POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA COOKIES

§1
DEFINICJE

1. Administrator — Commerce Solutions S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. Jana Karola
Chodkiewicza 61, 85-667 Bydgoszcz, e-mail bok@ovi4.com, NIP: 7010682602, KRS:
0000875683, REGON: 36702741100000.

2. Dane osobowe —informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng
tozsamosé, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci oraz cookies.

5. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce, a takze osoba fizyczna, ktdrej dotyczg dane
osobowe przetwarzane przez Administratora, np. odwiedzajaca lokal Administratora lub
kierujgca do niego zapytanie w formie e-maila.

6. Serwis —serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem:
https://ovid.com.

§2
WPROWADZENIE

Polityka prywatnosci ma zastosowanie do Serwisu, ustugi odsytajgcej do informacji w Serwisie, a takze
do danych przekazywanych za ich posrednictwem, drogg telefoniczng, elektroniczng badz osobiscie
w siedzibie Administratora. Opuszczajac strone internetowg Administratora Uzytkownik przechodzi
w obszar, w ktérym nie obowigzuje niniejsza Polityka. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zasady polityki prywatnosci obowigzujgce na stronach obstugiwanych przez inne podmioty.

W zwigzku z prowadzong przez Administratora dziatalnoscig gospodarczg oraz korzystaniem przez
Uzytkownika z Serwisu, Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do s$wiadczenia
poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej
zostaty opisane szczegdtowe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych.

§3
ADMINISTRATOR DANYCH i INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administratorem danych osobowych jest Commerce Solutions S.A., z ktérg mozna skontaktowac sie
piszgc na adres korespondencyjny wskazany powyzej lub adres e-mail: iod@ovi4.com (zwana dalej
Administratorem).
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Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Olge Skotnicka, z ktérg mozna skontaktowaé sie
w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych, piszac na adres korespondencyjny
Administratora z dopiskiem ,,10D” lub na adres e-mail: iod@ovi4.com.
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PODSTAWA PRAWNA, CEL i OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH, DOBROWOLNOSC
PODANIA DANYCH

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw w nastepujgcych celach, w oparciu o ponizej
wskazane podstawy prawne:

Odpowiedz na zapytanie zwigzane z naszg dziatalnoscia

Jesli kontaktujecie sie z nami Paristwo za pomocg wiadomosci e-mail, telefonujecie do nas lub za
pomocg formularzy kontaktowych w celu umdwienia prezentacji, spotkania, uzyskania wiekszej ilosci
informacji na temat naszej oferty, to przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za jaki uwazamy odpowiedzZ na
zapytanie, utrzymanie konwersacji, udzielenie informacji. Dane przetwarzane w celach kontaktowych
przechowujemy przez czas niezbedny dla realizacji kontaktu/odpowiedzi na pytania/wystanie
zamowionego materiatu, a nastepnie do konca roku kalendarzowego, nastepujgcego po roku,
w ktérym nastgpito rozwigzanie sprawy lub zakonczenie kontaktu. Korespondencje przechowujemy
przez taki okres w celach dowodowych, zabezpieczenia roszczen lub obrony przed nimi, co stanowi
nasz prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, niemniej brak ich podania spowoduje, ze nie bedziemy mogli
realizowac celéw w postaci odpowiedzi na Twoje zapytanie, etc.

Zawarcie i realizacja umowy w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscig/przetwarzanie
danych osobowych kontrahentéw/klientéw, przedstawicieli kontrahentéw/klientéw

W przypadku, gdy jestes naszym klientem lub kontrahentem i zawierasz z nami umowe, przetwarzamy
niezbedne dla tego celu dane osobowe w celu zawarcia i realizacji tej umowy, czyli na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO. Ponadto przetwarzamy dane osobowe zwigzane z umowg w celach podatkowo-
ksiegowych, wtedy to podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawg z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci, ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz ustawg z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Jezeli jeste$ reprezentantem lub osobg kontaktowa
wystepujacg w imieniu naszego klienta lub kontrahenta, Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu
kontaktu stuzbowego, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Kontaktem stuzbowym jest dla nas wszelka korespondencja (elektroniczna, papierowa), jak tez kontakt
telefoniczny dotyczacy zawartej wspotpracy irealizowanej ustugi, w szczegdlnosci: dokonywanie
uzgodnien, umawianie spotkan stuzbowych, udzielenie odpowiedzi na pytania, kierowanie informacji
z naszej strony.

Pozyskane dane osobowe dla celow podatkowo-ksiegowych bedg przetwarzane przez 5 lat liczonych
od zakonczenia roku obrachunkowego, w ktédrym wystawiono dokument ksiegowy. Dane
przetwarzane w celach kontaktowych przechowujemy przez czas niezbedny dla realizacji kontaktu,
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a nastepnie do korica roku kalendarzowego, nastepujgcego po roku, w ktdrym nastgpito rozwigzanie
umowy, chyba ze zajda okolicznosci powodujgce, ze musimy przetwarza¢ dane dtuzej, np. spor
pomiedzy stronami umowy. Dane niezbedne dla realizacji umowy/ rozpatrzenia reklamacji
przetwarzane sg przez czas niezbedny do jej realizacji, a nastepnie do czasu przedawnienia
wzajemnych roszczen, jakie mogg wynikaé z tytutu zawarcia umowy.

Podanie ww. danych osobowych jest konieczne w celu zawarcia i realizacji umowy. Brak podania
danych spowoduje, ze nie bedziemy mogli ani zrealizowa¢ umowy, ani skontaktowac sie z Paistwem.
Podanie danych przetwarzanych w celach podatkowo-ksiegowych jest obowigzkowe, poniewaz
w przeciwnym razie nie bedziemy mogli zrealizowa¢ naszych obowigzkéw prawnych.

Korespondencja przez formularz ze strony internetowej, mailowa i tradycyjna
oraz kontakt telefoniczny

Przetwarzamy dane w celach prowadzenia biezgcego kontaktu, prowadzenia rozmdw, udzielania
odpowiedzi na przestane zapytania ofertowe, udzielania informacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - co nalezy rozumied jako realizacje prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

Dane przetwarzane w celach kontaktowych przechowujemy przez czas niezbedny dla realizacji
wystania zamowionego materiatu, a nastepnie do konca roku kalendarzowego, nastepujgcego po roku,
w ktérym nastapito rozwigzanie sprawy lub zakonczenie kontaktu. Korespondencje przechowujemy
przez taki okres w celach dowodowych, zabezpieczenia roszczen lub obrony przed nimi, co stanowi
nasz prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie danych osobowych ww. celach jest w petni dobrowolne. Brak podania danych uniemozliwi
nam biezgcy kontakt i odpowiedz na Paristwa pytanie.

Zbieranie danych w ramach kontaktéw biznesowych

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Administrator zbiera dane osobowe, np. podczas
spotkan biznesowych, czy poprzez wymiane wizytowek, za pomoca Linkedln, Goldenline, etc.
— w celach zwigzanych z inicjowaniem i utrzymywaniem kontaktéw biznesowych. Takie dane osobowe
sg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora oraz jego
kontrahenta zart. 6ust. 1 lit. f RODO, polegajacego na tworzeniu sieci kontaktéw w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Dane przetwarzamy przez czas realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, chyba ze wczesniej ztozysz sprzeciw wobec przetwarzania
danych.

Podanie danych osobowych ww. celach jest w petni dobrowolne. Brak podania danych uniemozliwi
nam biezacy kontakt.

Rozpatrywanie reklamacji

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku ze ztozong reklamacjg przetwarzamy na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO, co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
nalezytym rozpatrzeniu i obstudze roszczen. Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym zostang podane dane
osobowe szczegdlnej kategorii wowczas bedziemy je przetwarzaé na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO.



Dane te przetwarzamy do momentu rozpatrzenia reklamacji oraz czas niezbedny po zakoriczeniu
procesu reklamacyjnego w celach dowodowych.

Podanie danych jest konieczne w celu realizacji procesu reklamacyjnego. Brak podania danych
uniemozliwi nam rozpatrzenie reklamacji.

Przesytanie informacji marketingowych, newsletter

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie od nas informacji marketingowych/ handlowych
drogg elektroniczng (w tym w formie newslettera wysytanego przez e-mail) lub telefoniczng dane
osobowe sg przetwarzane w celu dostarczenia ww. informacji. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest zgoda na przetwarzanie danych z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z art. 398
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej w zakresie okreslonych form kontaktu,
anadto prawnie uzasadniony interes administratora zart. 6ust. 1 lit. f RODO w zwigzku
z prowadzeniem marketingu bezposredniego. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Dane przetwarzane na podstawie zgody przetwarzamy do momentu jej wycofania. Zgode mozna
w kazdym momencie wycofac piszac na adres e-mail wskazany w § 3 powyzej. Wycofanie zgody nie
wpltywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Dane zwigzane z ww. celem przetwarzamy do momentu zlozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania lub wycofania zgody, o ktorej mowa powyzej.

Podanie danych jest dobrowolne, brak podania danych uniemozliwi nam przesytanie wiadomosci
marketingowych, co doprowadzi do braku wiedzy na temat naszych najnowszych ofert, akcji
promocyjnych, marketingowych.

Pomiar skutecznosci i optymalizacja kampanii reklamowych

Jezeli wyrazites zgode na marketingowe pliki cookies i podobne technologie za posrednictwem banera
zgdd (Cookiebot), adres e-mail oraz numer telefonu podane w formularzu kontaktowym w Serwisie
przekazujemy do Google (ustuga Google Ads) oraz Meta (serwisy Facebook ilnstagram) w postaci
zaszyfrowanej jednokierunkowg funkcjg skrotu SHA-256. Pozwala to Google i Meta dopasowac
przekazane dane do kont swoich uzytkownikdw i ustali¢, czy wystanie formularza nastgpito w wyniku
kontaktu z naszg reklama (tzw. ulepszone konwersje). Ponadto z wykorzystywanego przez nas systemu
CRM (HubSpot) przekazujemy do Google i Meta informacje o dalszym statusie Twojego zgtoszenia (np.
umowienie prezentacji/demo, zawarcie umowy), powigzang z zaszyfrowanymi danymi kontaktowymi
lub identyfikatorem klikniecia reklamy, tak aby kampanie reklamowe mogty by¢ optymalizowane pod
katem jakosci pozyskiwanych zapytan.

Zaszyfrowanie danych funkcjg skrétu stanowi pseudonimizacje — przekazywane informacje nadal sa
danymi osobowymi, jednak Google i Meta nie otrzymujg Twojego adresu e-mail ani numeru telefonu
w postaci jawnej. Google i Meta przetwarzajg przekazane dane w zakresie okreslonym w warunkach



przetwarzania danych tych dostawcdw —jako podmioty przetwarzajgce albo jako odrebni
administratorzy danych.

Podstawg prawng przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6ust. 1 lit. aRODO) wyrazona za
posrednictwem banera zgdd. Dane przetwarzamy w tym celu do czasu wycofania zgody. Zgode mozesz
wycofac¢ w kazdej chwili, zmieniajgc ustawienia w banerze zgdd dostepnym w Serwisie lub piszac na
adres e-mail wskazany w § 3. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano przed jej wycofaniem. Wyrazenie zgody jest dobrowolne — jej brak nie wptywa na
mozliwos¢ skorzystania z formularza kontaktowego ani na obstuge Twojego zapytania.

Obrona roszczen

Gdy powstanie taka potrzeba mozemy przetwarza¢ dane osobowe w celach dochodzenia, ustalenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - co nalezy rozumiec
jako realizacje prawnie uzasadnionego interesu administratora polegajgcego na dochodzeniu swoich
praw majatkowych lub niemajgtkowych lub ochrony przed roszczeniami kierowanymi wobec
Administratora — do czasu uptywu termindw przedawnienia ewentualnych roszczen, a w przypadku
wszczecia postepowania do czasu jego prawomocnego zakonczenia.

Podanie danych jest konieczne, brak podania danych uniemozliwi nam realizacje naszego prawnie
uzasadnionego interesu.

Portale spotecznosciowe

Posiadamy wtyczki portali spotecznosciowych Facebook, Instagram, Linkedln, Youtube w celu
kontaktowania sie z ich uzytkownikami oraz przedstawiania na tych portalach przygotowanych przez
Spotke tresci i promowania wiasnej dziatalnosci (w tym: informowania o nowych wydarzeniach),
a takze w celach analitycznych i statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Spétki z art.
6 ust. 1 lit. f RODO, polegajgcy na umozliwieniu kontaktowania sie z uzytkownikami portali, promocji
wtasnej dziatalnosci iinformowania o niej. Za posrednictwem portali mozemy tez przeprowadzac
konkursy, w ktérych uzytkownik bierze udziat dobrowolnie. Przetwarzamy dane osobowe
uzytkownikow tych portali, gdy odwiedzajg nasze profile bgdZz wchodzg z nimi w interakcje (polubienia,
komentarze, przesytane wiadomosci). Jezeli polubisz nasz wpis lub go skomentujesz, to pamietaj, ze
jest to widoczne dla innych uzytkownikéw. Dane osobowe przechowujemy do czasu zgtoszenia
sprzeciwu wobec dalszego ich przetwarzania poprzez klikniecie ,nie lubie”, cofniecie polubienia wpisu
lub usuniecie komentarza do wpisu a nastepnie przez okres wymagany obowigzkami natozonymi
przepisami prawa i/lub do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z celami
przetwarzania. Podanie danych jest w petni dobrowolne, brak podania danych nie spowoduje
negatywnych konsekwencji.

Portale spotecznosciowe majg wtasne polityki prywatnosci, regulaminy i zasady przetwarzania danych,
ktore wigzg ich uzytkownikéw ido ktérych przestrzegania jestesmy zobowigzani. Jesli jestes
uzytkownikiem takiego portalu przetwarzanie Twoich danych osobowych takie podlega takim
regulaminom i politykom i mozesz korzystac z przystugujgcych Tobie w ich ramach uprawnien.

Podczas przegladania naszej strony, ktdra zawiera tego typu wtyczki, Twoja przeglagdarka nawigzuje
bezposrednie potgczenie z serwerami administratoréw tych serwiséw (ustugodawcow). Zawartosc



wtyczki jest pobierana bezposrednio od ustugodawcy iintegrowana ze strong, co umozliwia mu
uzyskanie informacji o tym, ze odwiedzites naszg strone — nawet jesli nie posiadasz konta lub nie jestes$
zalogowany.

Przekazywane dane, w tym Twdj adres IP, trafiajg przez przegladarke na serwery ustugodawcy (czes¢
z nich znajduje sie w USA), gdzie sg nastepnie przechowywane. Jesli jestes zalogowany w jednym
z serwisow spotecznosciowych, dany ustugodawca moze przypisa¢ Twojg wizyte na naszej stronie
bezposrednio do Twojego profilu.

Korzystajgc z wtyczki, na przyktad klikajgc przyciski ,,Lubie to” lub ,,Udostepnij”, wywotujesz przestanie
odpowiednich informacji na serwer ustugodawcy, gdzie dane te sg zapisywane. Co wiecej, te
informacje mogg zosta¢ opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i udostepnione Twoim
kontaktom.

Cel, zakres oraz sposdb zbierania, dalszego przetwarzania iwykorzystywania danych przez
ustugodawcoéw, a takze kwestie zwigzane z kontaktowaniem sie oraz Twoimi prawami w zakresie
ochrony prywatnosci, zostaty szczegétowo opisane w politykach prywatnosci poszczegdlnych
Serwisow:

e Facebook: https://www.facebook.com/leqal/FB_Work Privacy
e Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page content
e Google: https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=pl

e LinkedIN: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Jesli nie chcesz, aby dane zebrane podczas Twojej wizyty na naszej stronie byty automatycznie
przypisywane do Twojego profilu w danym serwisie spotecznosciowym, przed wejsciem na naszg
strone powiniene$ wylogowac sie ztego serwisu. Mozesz takze catkowicie zablokowa¢ tadowanie
wtyczek, stosujgc odpowiednie rozszerzenia do przegladarki, na przyktad blokowanie skryptéw.

Realizacja obowigzkéw prawnych, w tym obowigzkéw z RODO

Mamy obowigzek realizowania obowigzkéw wskazanych w RODO, tj. m.in. tworzenie rejestrow
i ewidencji zwigzanych z RODO. W tym celu przetwarzamy dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzagcym na nas oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora.

Realizacja obowigzkdw w zakresie zglaszania nielegalnych tresci

Mamy obowigzek realizowania obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzadzenia w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych — DSA) (Dz. Urz.
UE L 277 2 27.10.2022) — w szczegdlnosci w zakresie rozpatrywania zgtoszen hostowania nielegalnych
tresci. Przetwarzamy dane osobowe zwigzane z takimi zgtoszeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwigzku z obowigzkiem prawnym z art. 16 DSA oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora.
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Podanie danych osobowych ww. celu jest w petni dobrowolne. Brak podania danych uniemozliwi
jednak ztozenie zawiadomienia o hostowaniu nielegalnych tresci.

§5
ZRODEA DANYCH

Dane zbieramy bezposrednio od Ciebie, jezeli do nas dzwonisz czy korespondujesz z nami mailowo lub
tradycyjnie, albo pozostawiasz je w innej formie (np. wreczonej wizytéwki, wypetnionego formularza).
Twoje dane mozemy réwniez pozyskac od firm, z ktérymi wspdtpracujemy, a ktére wskazujg Cie jako
osobe reprezentujgcy lub wtasciwg do kontaktu. Dane, jakie otrzymujemy w takim przypadku to
stuzbowe dane kontaktowe badz zawarte w petnomocnictwie czy odpisie KRS, jezeli jeste$ osobg
reprezentujaca.

§6
ODBIORCY DANYCH

Bedziemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie
zawartej z nami umowy i tylko zgodnie z naszymi poleceniami, tj.:

e podmiotom uczestniczgcym w procesie obstugi zamdwienia (np. operatorom systeméw
ptatnosci),

o firmie ksiegowej w celach ksiegowych oraz rozliczenia zawartej umowy wspotpracy,

e kancelarii prawnej, jesli bedzie to niezbedne w celu obrony naszych roszczen,

e firmom sSwiadczacym na naszg rzecz ustugi hostingu, dostarczania lub utrzymania systeméw
informatycznych, firmom swiadczgcym ustugi z zakresu ochrony danych osobowych,

e dostawcy systemu CRM HubSpot (HubSpot Ireland Limited, Irlandia / HubSpot, Inc., USA),
w ktorym przechowujemy i obstugujemy zgtoszenia przestane przez formularze w Serwisie
oraz dane kontaktowe klientéw i kontrahentéw,

e agencji wdrazajacej i wspierajgcej obstuge systemu HubSpot — w zakresie, w jakim uzyskuje
ona dostep do danych w zwigzku z konfiguracjg i utrzymaniem systemu,

e podmiotom realizujgcym na nasze zlecenie kampanie reklamowe (agencjom marketingowym
i wykonawcom kampanii) —w zakresie niezbednym do ich prowadzenia ipomiaru
skutecznosci,

e dostawcy platformy zarzadzania zgodami Cookiebot (Usercentrics A/S, Dania), ktory
przechowuje informacje o udzielonych zgodach na pliki cookies,

o dostawcy ustugi wysytki wiadomosci SMS (Profi SMS) — w zakresie numeru telefonu osob,
ktore wyrazity zgode na otrzymywanie informacji handlowych w formie SMS.

Ponadto — w zakresie opisanym w § 4 i § 9 Polityki i po wyrazeniu przez Ciebie zgody — dane mogg by¢
przekazywane dostawcom narzedzi reklamowych i analitycznych, tj. Google Ireland Limited (Google
Ads, Google Analytics, Google Tag Manager) oraz Meta Platforms Ireland Limited (Facebook Pixel,
reklamy w serwisach Facebook i Instagram), ktdrzy — zaleznie od rodzaju ustugi — przetwarzajg dane
jako podmioty przetwarzajgce albo jako odrebni administratorzy danych.



Ponadto przekazemy dane osobowe odpowiednim instytucjom panstwowym i/lub publicznym, jesli

zajdzie taka potrzeba w celu realizacji obowigzkéw prawnych.

87
PRZEKAZANIE DANYCH POZA EOG

Co do zasady nie przekazujemy danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG). W pewnych

sytuacjach dane osobowe mogg by¢ transferowane poza EOG przez podmioty, zktérymi

wspotpracujemy, takie jak dostawcy oprogramowania Microsoft Office oraz HubSpot, jak i podmioty

prowadzgce serwisy spotecznosciowe, dostawcy narzedzi reklamowych i analitycznych (Google, Meta)

oraz dostawcy cookies. w takich sytuacjach dane bedg transferowane zgodnie z politykami tych

podmiotéw i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej (w tym —w odniesieniu do
podmiotéw z USA — w ramach programu EU-U.S. Data Privacy Framework);

stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

§8
PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania kopii danych
(art. 15 ust. 3 RODO),

prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych (art.
16 RODO),

prawo zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem (art.
17 RODO),

prawo whiesienia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),
prawo do otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
orazich przenoszenia, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub zawartej umowy,
a takze gdy przetwarzanie jest wykonywane w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO),
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych ze wzgledu na Twojg
szczegblng sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu, w tym profilujemy dane. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych zjej szczegdlng
sytuacjg. Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw iwolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie
whniesé sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego



marketingu, wtym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. Administrator usunie dane niezwtocznie.

g) w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody,
przystuguje prawo do cofniecia udzielonych zgéd w kazdym momencie, lecz bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tych zgdd przed ich
cofnieciem. Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym momencie poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres
wskazany w § 3, tj. iod@ovi4.com.

h) w przypadkach uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.

Powyzisze uprawnienia mogg zostaé zrealizowane poprzez przestanie stosownego zgdania droga
elektroniczng badz listownie na adres siedziby Administratora podany w § 1 Polityki Prywatnosci.

§9
PLIKI COOKIES

1. Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki wysytane przez serwer internetowy do przegladarki
Uzytkownika i przechowywane na jego komputerze. Ciasteczka pomagajg Administratorowi
analizowac ruch sieciowy i rozpoznawad, ktdra czesc strony internetowej byta odwiedzana. Pliki
cookies w zaden sposéb nie umozliwiajg Administratorowi dostepu do komputera lub
informacji o Uzytkownikach, z wyjatkiem informacji o tym, w jaki sposéb korzystano ze strony
internetowej oraz danych osobowych, ktére Uzytkownicy udostepniajg automatycznie ze
wzgledu na ustawienia przegladarki.

2. Zazwyczaj oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies niezbednych do
funkcjonowania strony internetowej w Twoim urzgdzeniu koricowym.

3. Korzystajac z ustawien przegladarki internetowej, mozesz w kazdej chwili dokona¢ zmiany
ustawien wtym zakresie (np. usung¢ pliki cookies lub blokowac¢ ich wykorzystanie
w przysztosci). Ponizej znajdziecie Panstwo informacje, ktore cookies sg uwazane za cookies
niezbedne oraz inne, na ktdre bedziemy prosi¢, o wyrazenie zgody na ich instalacje na Paristwa
komputerze. Odpowiednia konfiguracja ustawien przegladarki umozliwia takze odrzucenie
akceptacji plikéw cookies. Moze to jednak oznacza¢, ze uzytkownik nie bedzie w stanie
korzystac¢ ze wszystkich funkcji Strony. Do zarzgdzania zgodami na pliki cookies wykorzystujemy
platforme Cookiebot dostarczang przez Usercentrics A/S z siedzibg w Kopenhadze (Dania). Przy
pierwszej wizycie w Serwisie wyswietla sie baner zgdd, w ktéorym mozesz wyrazi¢ zgode na
poszczegblne kategorie plikdw cookies (funkcjonalne, analityczne, marketingowe) lub jej
odmdéwié, anastepnie w kazdej chwili zmieni¢ swéj wybdor —w tym wycofaé zgode -za
posrednictwem odnosnika do ustawien cookies dostepnego w Serwisie. Pliki cookies inne niz
niezbedne, w tym narzedzia analityczne i reklamowe opisane ponizej (Facebook Pixel, Google
Analytics, Google Ads), sg uruchamiane wytgcznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody (art. 399
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej oraz art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Informacja o Twoich wyborach przekazywana jest do narzedzi Google za pomocg mechanizmu
Google Consent Mode i zapisywana w niezbednym pliku cookie.

4. Rodzaje cookies:


mailto:iod@idea-commerce.com

a. Niezbedne pliki cookies: Ten rodzaj cookies jest niezbedny do funkcjonowania strony
internetowej i nie moze by¢ wytgczony w naszych systemach. Niezbedne cookies sg
zazwyczaj uzywane w odpowiedzi na dziatania podejmowane przez uzytkownika, takie
jak: ustawienie opcji prywatnosci, logowanie sie lub wypetnianie formularzy. Mozesz
zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki tak, aby je zablokowa¢, jednak strona nie
bedzie wtedy funkcjonowata prawidtowo.

b. Analityczne pliki cookies: Ten rodzaj cookies pozwala nam mierzy¢ liczbe wizyt i zbieraé
informacje o zrddtach ruchu, dzieki czemu mozemy poprawic dziatanie naszej strony.
Pomagajg nam tez dowiedzie¢ sie, ktdre strony sg najbardziej popularne lub jak
odwiedzajgcy poruszajg sie po naszej witrynie. Jesli zablokujesz ten rodzaj cookies, nie
bedziemy mogli zbieraé informacji o korzystaniu z witryny oraz nie bedziemy w stanie
monitorowac jej wydajnosci.

c. Funkcjonalne pliki cookies: Ten rodzaj cookies pomaga nam zapamietywac preferencje
dotyczace prywatnosci, dane wprowadzane w formularzach online oraz ustawienia
strony internetowe;j.

d. Reklamowe / Marketingowe pliki cookies: w celu promowania niektérych ustug,
artykutéw lub wydarzen, mozemy wykorzystywaé reklamy, ktére wyswietlajg sie
w innych serwisach internetowych. Ten rodzaj cookies stuzy do tego, aby wiadomosci
reklamowe byly bardziej trafne oraz dostosowane do Twoich preferencji. Cookies
zapobiegajg tez ponownemu pojawianiu sie tych samych reklam.

Facebook Piksel: w celu prowadzenia skutecznych kampanii marketingowych oraz promocji
naszych produktéw i ustug, wykorzystujemy opcje "Facebook Pixel", ktérg dostarcza Meta
Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irlandia, operator serwisu
spotecznosciowego Facebook ("Facebook"). Facebook Pixel to fragment kodu umieszczony
w naszej witrynie. Pozwala on firmie Facebook na identyfikacje oséb odwiedzajgcych nasze
tresci internetowe jako grupy docelowej do wyswietlania reklam na portalu Facebook na ich
profilach spotecznosciowych (np. w ramach reklam sponsorowanych). Facebook Pixel jest
uruchamiany wyfacznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody na marketingowe pliki cookies za
posrednictwem banera zgdéd (art. 6ust. 1 lit. aRODO wzw. zart. 399 ustawy —Prawo
komunikacji elektronicznej). W ramach funkcji Facebook Pixel mozliwe jest zatem wyswietlanie
naszych opublikowanych reklam na portalu Facebook wyfacznie uzytkownikom portalu
Facebook, ktérzy wykazali zainteresowanie naszymi ustugami lub ktérzy majg pewne wspdlne
wspotczynniki (takie jak zainteresowania niektérymi tematami lub produktami okreslone na
podstawie odwiedzanych zaktadek na naszej stronie internetowej, przegladanych produktéw),
ktore przekazujemy portalowi Facebook (wynika to z dziatania Piksela zainstalowanego na
naszej stronie). Funkcja Facebook Pixel pomaga nam rowniez zrozumie¢ skutecznos¢ reklam na
portalu Facebook dla celéw statystycznych i badania rynku, pokazujac, czy uzytkownicy zostali
przekierowani do naszych ustug po kliknieciu na reklame na portalu Facebook (tzw. konwersja,
pozwalajgca okresli¢, na ktdrych urzadzeniach uzytkownik wykonuje dziatanie), w celu
stworzenia tzw. podobnych odbiorcéw lub statystycznych bliznigt (tj. emitowania reklam
grupom docelowym podobnym do istniejgcych klientéw) oraz uzyskania wyczerpujgcych
statystyk dotyczgcych wykorzystania witryny. W czasie wizyty uzytkownika w naszej witrynie
— po wyrazeniu przez niego zgody — funkcja Facebook Pixel ustanawia bezposrednie potgczenie
z serwerami Facebook. W ten sposdb serwer Facebook jest powiadamiany, ze uzytkownik
odwiedzit naszg witryne, a Facebook przypisuje te informacje do osobistego konta uzytkownika



portalu Facebook. Dalsze informacje na temat zbierania i wykorzystywania danych przez portal
Facebook oraz praw i mozliwosci uzytkownika w zakresie ochrony prywatnosci mozna znalezé
w polityce ochrony danych portalu Facebook pod adresem
https://www.facebook.com/about/privacy/update. ~ Konkretne  informacje iszczegdty

dotyczace funkcji Facebook Pixel i sposobu jej dziatania sg dostepne w sekcji pomocy portalu
Facebook pod adresem https://www.facebook.com/business/help/651294705016616. Funkcje
te mozna wytgczyé W sposob pokazany na stronie https://de-
de.facebook.com/business/help/1415256572060999 ?helpref=uf permalink albo na stronie
https://www.facebook.com/settings?tab=ads Aby tego dokonaé, nalezy zalogowaé sie do

portalu Facebook. W zakresie zbierania i przekazywania danych za pomocg Facebook Pixel
Administrator i Meta Platforms Ireland Limited sg wspotadministratorami danych (art. 26
RODO) na zasadach okre$lonych w dodatku dla wspdétadministratoréw udostepnionym przez
Meta (https://www.facebook.com/leqal/controller addendum); dalsze przetwarzanie danych

przez Meta odbywa sie na jej wytgczng odpowiedzialnos¢. Za pomocag Facebook Pixel
realizujemy rdowniez pomiar konwersji opisany w §4 Polityki (,Pomiar skutecznosci
i optymalizacja kampanii reklamowych”).

Moga Panstwo w kazdej chwili wycofaé zgode na korzystanie przez nas z Facebook Piksel,
zmieniajgc ustawienia w banerze zgdd (Cookiebot). Niezaleznie od tego mogg Panstwo
ograniczy¢ wyswietlanie reklam w sposdb nastepujacy: Uzytkownicy posiadajacy konto na
Facebooku klikajac w ponizszy link: https://www.facebook.com/ads/preferences. Kazdy moze

zrezygnowac z ogladania reklam opartych na zainteresowaniach wyswietlanych przez serwis
Facebook lub wspodtpracujgce z nim firmy za posrednictwem European Interactive Digital
Advertising Alliance (wybor opcji “opt-out”), klikajgc W ponizszy link:
http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory. Zwracamy Panstwa uwage, ze kiedy

blokada obstugi plikdw cookie zostanie usunieta, dane bedg ponownie zbierane przez Facebook
Piksel.

Google Analytics: w celu nieustannego ulepszania naszej Strony korzystamy z narzedzia Google
Analytics stuzgcego do analizy danych internetowych Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (,,Google”). Google Analytics uzywa plikdw cookies, ktére sg
przechowywane na komputerze uzytkownika iumozliwiajg analize korzystania ze Strony.
W Google Analytics 4 adresy IP nie s3g rejestrowane ani przechowywane — sg wykorzystywane
wytgcznie do ustalenia przyblizonej lokalizacji, a nastepnie odrzucane. Google bedzie
wykorzystywa¢ na rzecz naszej firmy zebrane informacje do oceny korzystania przez
uzytkownika ze Strony, tworzenia raportéw dotyczacych aktywnosci Strony oraz do swiadczenia
innych ustug zwigzanych z korzystaniem ze Strony. Adres IP przesytany przez przegladarke
uzytkownika w ramach ustugi Google Analytics nie jest tgczony z innymi danymi Google. Google
Analytics jest uruchamiany wytgcznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody na analityczne pliki
cookies za posrednictwem banera zgdd; podstawg prawng przetwarzania jest Twoja zgoda (art.
6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 399 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej).

Mozesz w kazdej chwili wycofac zgode na korzystanie z Google Analytics, zmieniajgc ustawienia
w banerze zgdd (Cookiebot), atakzie ograniczy¢ gromadzenie plikow cookies poprzez
odpowiednie ustawienia przegladarki. Uzytkownik moze zrezygnowaé z uzywania plikow
cookies wybierajgc odpowiednie ustawienia w przegladarce. Warto jednak mie¢ na uwadze, ze
w takim przypadku uzytkownik moze nie by¢ w stanie w petni korzystaé ze wszystkich funkcji
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oferowanych przez naszg Strone. Mozna takze uniemozliwi¢ Google zbieranie danych
generowanych przez pliki cookies i zwigzanych z korzystaniem przez Ciebie ze Strony (w tym
adresu IP) oraz przetwarzanie tych danych przez Google, pobierajac i instalujgc odpowiednig
wtyczke dla przegladarki dostepng tutaj: http://tools.qgoogle.com/dlpage/qaoptout?hi=pl.

Odrzucenie plikdw cookies to ustawienie, ktére uniemozliwia zbieranie danych podczas
odwiedzania tej Strony w przysztosci. Wiecej informacji na temat ochrony danych w Google
Analytics mozna znalezé tutaj: http://www.qgoogle.com/analytics/learn/privacy.htmi?hl=pl

i tutaj: http://www.qgoogle.com/analytics/terms/pl.html.

7. Google Ads — korzystamy z ustugi reklamowej Google Ads, dostarczanej przez Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. W ramach Google Ads
wykorzystujemy tagi sledzenia konwersji oraz remarketingu, ktére — za pomoca plikéw cookies
(m.in. z domen google.com i doubleclick.net) — pozwalajg nam mierzy¢ skutecznos$é reklam (np.
ustali¢, czy po kliknieciu reklamy wystano formularz kontaktowy), tworzy¢ listy odbiorcéw
remarketingowych oraz wyswietla¢ reklamy osobom, ktére odwiedzity Serwis, w sieci
reklamowej Google. W ramach tej ustugi korzystamy réwniez z ulepszonych konwersji oraz
przekazywania informacji o statusie zgtoszenia z systemu HubSpot, opisanych w § 4 Polityki.
Tagi Google Ads sg uruchamiane wytgcznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody na marketingowe
pliki cookies za posrednictwem banera zgdd (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 399 ustawy
— Prawo komunikacji elektronicznej), a informacja o Twoich wyborach jest przekazywana do
Google za pomocg mechanizmu Google Consent Mode. Zgode mozesz w kazdej chwili wycofaé
w banerze zgdd. Niezaleznie od tego mozesz zrezygnowac z personalizacji reklam
w ustawieniach swojego konta Google (https://myadcenter.qgoogle.com).

8. HubSpot —w Serwisie korzystamy z kodu $ledzgcego iformularzy HubSpot, dostarczanych
przez HubSpot Ireland Limited (Irlandia). Pliki cookies HubSpot (m.in. hubspotutk, hstc, hssc)
pozwalajg rozpoznac przeglagdarke, z ktdrej wystano formularz, i powigzaé wczesniejsze wizyty
w Serwisie ze zgtoszeniem w systemie CRM. Pliki te s3 uruchamiane wytgcznie po wyrazeniu
przez Ciebie zgody w banerze zgdd (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 399 ustawy — Prawo
komunikacji elektronicznej). Zgode mozesz w kazdej chwili wycofaé, zmieniajgc ustawienia
w banerze zgdd.

9. Google Tag Manager —na naszej stronie korzystamy z narzedzia Google Tag Manager,
udostepnianego przez Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia.
Google Tag Manager stuzy do zarzadzania tagami (fragmentami kodu) narzedzi analitycznych
i reklamowych umieszczonych w Serwisie, w tym Google Analytics, Google Ads i Facebook Pixel.
Samo narzedzie nie zapisuje plikéw cookies w celach analitycznych ani reklamowych;
przetwarza jednak adres IP Twojego urzadzenia w celu dostarczenia skryptu, co jest niezbedne
do prawidtowego dziatania Serwisu i mechanizmu zarzadzania zgodami — podstawg prawng jest
w tym zakresie nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Za posrednictwem
Google Tag Manager tagi analityczne i reklamowe uruchamiane sg wyfgcznie po wyrazeniu
przez Ciebie zgody w banerze zgdd i zgodnie z dokonanym wyborem.

§10
BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych przed bezprawnym ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, przejeciem danych przez osoby nieupowaznione, zniszczeniem, utrata,
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uszkodzeniem lub zmiang oraz przetwarzaniem danych osobowych w sposdb niezgodny z przepisami
RODO.

Administrator danych podejmuje w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych srodki
techniczne iorganizacyjne spetniajgce wymogi RODO, w szczegdlnosci srodki wymienione w art.
24 oraz art. 32 RODO, zapewniajgce poufnosé, integralnos¢ idostepnosé ustug przetwarzania
przekazanych danych osobowych.

§11
PROFILOWANIE

W ramach korzystania z naszej strony internetowej — wytacznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody na
analityczne lub marketingowe pliki cookies za posrednictwem banera zgdéd (Cookiebot) — dochodzi do
profilowania z wykorzystaniem narzedzi Google Analytics, Google Ads oraz Facebook Pixel (Meta),
opisanych w §9 Polityki. Narzedzia te zapisujg w Twojej przegladarce pliki cookies identyfikujgce
odwiedzenie naszej strony, dzieki czemu podczas przeglgdania innych stron internetowych nalezacych
do sieci reklamowej Google lub serwiséw Meta (Facebook, Instagram) mogg by¢ wyswietlane reklamy
powigzane z naszg ofertg. Ponadto w celu optymalizacji kampanii przekazujemy Google i Meta
zaszyfrowane dane kontaktowe z formularza oraz informacje o statusie Twojego zgtoszenia w systemie
HubSpot (np. umoéwienie prezentacji, zawarcie umowy), co pozwala tym podmiotom kierowac¢ nasze
reklamy do oséb, ktdore z wiekszym prawdopodobienstwem bedg zainteresowane naszg ofertg (zob.
§4 Polityki —,Pomiar skutecznosci ioptymalizacja kampanii reklamowych”). Konsekwencjg
profilowania jest wyswietlanie spersonalizowanych reklam dopasowanych do Twoich zainteresowan,
atakze analiza statystyczna umozliwiajgca optymalizacje strony idziatan marketingowych.
Profilowanie nie prowadzi do podejmowania wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wptywaty (art. 22 RODO). Podstawg prawng profilowania jest Twoja zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona za posrednictwem banera zgdd. Zgode mozesz w kazdej chwili
wycofac lub zmieni¢ swoje preferencje w banerze zgdd dostepnym w Serwisie, a takze ograniczyc
zapisywanie plikdw cookies w ustawieniach przegladarki.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg obowigzujg unijne ikrajowe przepisy zzakresu
ochrony danych osobowych. W przypadku aktualizacji Polityki Uzytkownik zostanie o tym
powiadomiony poprzez wyswietlenie czytelnej informacji w Serwisie lub poprzez wystanie
Uzytkownikowi wiadomosci e-mail. W niektorych przypadkach Uzytkownik moze byé powiadomiony
z wyprzedzeniem o aktualizacji Polityki, za$ fakt korzystania z ustug Serwisu bedzie oznaczat akceptacje
zaktualizowanej wers;ji Polityki.

Data ostatniej aktualizacji Polityki: 21 pazdziernika 2026 r.



